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ADVERTENCIA: No existe ninguna otra garantía expresa, escrita, verbal o implícita 
diversa de la contenida en el presente documento. 
 

I. Periodo de Garantía. 
 
Maderas y Plásticos, S.A. de C.V. (“Maderas y Plásticos”) otorga al comprador del 
producto original, una garantía por defectos de producto, durante el periodo de 1 año 
contados a partir de la fecha de compra (“Periodo de Garantía”). 
 

II. Cobertura de garantía. 
 

Los tableros DECORLUX están libres de defectos de manufactura y cumplen con las 
especificaciones publicadas en su oferta de venta, por lo tanto, la presente garantía 
avala los materiales y mano de obra con los que fue fabricado.  

Esta garantía sólo aplica a los tableros DECORLUX que hayan sido instalados en una 
aplicación interior y permanezcan instaladas en esa ubicación (“Producto 
Garantizado”) y se extienda solo al comprador del producto original y solo puede ser 
reclamada por él, misma que aplicará únicamente cuando el producto haya sido 
manejado en condiciones normales de uso y servicio. 
 
ESTA GARANTIA ES INTRANSFERIBLE y está condicionada expresamente a la 
presentación de la prueba de compra y fecha de la misma. 

 
III. Excepciones a la garantía. 

 
Está garantía no cubre los daños que surjan a raíz de lo siguiente: 
 

a) Accidentes, abuso, mal uso. 
b) Exposición a extremas temperaturas. 
c) Fabricación o instalación inadecuadas. 
d) Mantenimiento o reparaciones inadecuadas. 
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IV. Mecanismos para hacer valer la garantía. 
 
Para hacer valer esta garantía, el comprador del producto original debe contactar a 
la sucursal de Maderas y Plásticos donde compró el tablero DECORLUX, presentar 
la factura, fotografías del producto garantizado y permitir la inspección para la 
determinación de garantía por un representante de Maderas y Plásticos que dará 
una resolución sobre su reclamación. 

 
De resultar procedente la aplicación de la garantía, Maderas y Plásticos 
proporcionará sin costo alguno y con el flete pagado, los tableros DECORLUX 
necesarios para remplazar el producto garantizado.  
 
Maderas y Plásticos no pagará la remoción del producto garantizado ni la 
fabricación ó instalación del tablero DECROLUX remplazado, o ningún otro costo. 
Ningún remplazo bajo la garantía extenderá el periodo de garantía. 
 
Cualquier reemplazo estará limitado a los colores y estilos de los Tableros 
DECORLUX disponibles al momento del remplazo.  
 
Es posible que no se igualen con exactitud los colores y diseños. Si el color o estilo 
original ya no está disponible. Así miso, Maderas y Plásticos tiene el derecho de 
sustituir otro tablero DECORLUX de igual o mayor valor que el producto 
garantizado. 

 
Ningún agente, distribuidor, instalador, fabricador, empleado o representante de 
Maderas y Plásticos y ninguna otra persona está autorizada a modificar ningún 
aspecto de esta garantía. 
 

La invalidez de todo o parte de cualquiera de las disposiciones de la Garantía 
Limitada no afectarán o invalidarán ninguna otra disposición de esta garantía. 
 

Lo anterior constituye la garantía de producto a favor del comprador y la única 
responsabilidad de Maderas y Plásticos. 
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La garantía es exclusiva y sustituye cualquier otra garantía expresada ya sea de 
manera oral o escrita, cualquier garantía a que pudiera surgir en virtud de la ley, 
incluidas las garantías implicadas de comercialidad e idoneidad para cualquier 
propósito en particular, estarán limitadas en duración al periodo de la garantía 
escrita aquí presentada, en ninguna circunstancia o bajo ninguna teoría legal, 
Maderas y Plásticos será responsable ante el comprador o cualquier otra persona 
para daños especiales, incidentales o consecuenciales de ninguna naturaleza 
incluidos los daños, posibles pérdidas, daños y perjuicios o cualquier otro daño 
que surja de la compra, en ningún caso la responsabilidad de Maderas y Plásticos 
excederá el precio de compra del producto DECORLUX. 
 

Fabricado por: Maderas y Plásticos, S.A. de C.V. con domicilio en: Calz. Ignacio 
Zaragoza 1061-D, Colonia Agrícola Oriental, Alcaldía Iztacalco, Ciudad de México, 
C.P. 08500. 
 
Teléfono: 01 (800) 699 · 1172 
Dirección de correo electrónico: info@maderasyplasticos.com 
 

Nombre y Domicilio para 
hacer efectiva la 
garantía: 

 

Producto:  

Marca:   

Nombre del distribuidor 
y/o comercializador:    

 

Fecha de compra: 
dd/mm/aaaa 

 

Sello de compra del 
distribuidor y/o 
comercializador: 
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